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িবষয়িবষয়:: বাংলােদশবাংলােদশ  সাবেমিরনসাবেমিরন  ক াবলক াবল  কা ািনকা ািন  িলিমেটডিলিমেটড ( (িবএসিসিসএলিবএসিসিসএল) ) এরএর  দা িরকদা িরক  ইই-- মইলমইল  একাউএকাউ   পিরচালনাপিরচালনা, , কাযকরীকাযকরী  ইই-- মইলমইল  বহারবহার
এবংএবং  ইই-- মইলমইল  একাউএকাউ   গঠেনরগঠেনর  িনেদিশকািনেদিশকা  সেসে ।।

: ( েযাজ  নয়।)

িনেদশ েম জানােনা যাে  য, বাংলােদশ সাবেমিরন ক াবল কা ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল) এর দা িরক ই- মইল একাউ  পিরচালনা,
কাযকরী ই- মইল বহার এবং ই- মইল একাউ  গঠেনর িনেদিশকা  ব াপনা পিরচালক ক ক অ েমািদত হয় । যা আগামী ০১ সে র ২০২৩
ি . তািরখ হেত কাযকর হেব । এমতাব ায়, িবএসিসিসএল এর সকল কমকতা-কমচািরেক এতৎসে   সং  িনেদিশকা  যথাযথ অ সরণ করার
জ  অ েরাধ করা হেলা ।
 
সং ি : বণনামেত ।

২৪-০৮-২০২৩
খ কার হায়াত মাহ দ

ব াপক (মানবস দ ও শাসন )

িবতরণিবতরণ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
১। সকল কমকতা, িবএসিসিসএল।;
২। একা  সিচব (অিতির  দািয় ), ব াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ সাবেমিরন ক াবল কা ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল) এবং
৩। সকল কমচারী, িবএসিসিসএল।।
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“বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল একাউন্ট পবরচালনা, কার্ যকরী ই-মেইল 

ব্যিহার এিং ই-মেইল একাউন্ট গঠমনর বনমদ যবিকা” 
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১.০ পবরবচবি/ভুবেকাাঃ 

“স্মাে য িাংলামদি” বিবনে যামণ সরকার কদিব্যাপী বিবভন্ন কার্ যক্রে িাস্তিার্ ন করমে। “স্মাে য িাংলামদি” বিবনে যামণর অন্যিে একটি 

অনুষঙ্গ হমে ই-গভন যমেন্ট, র্ার োধ্যমে বডবজোল প্রযুবি ব্যিহামরর দ্বারা জনসাধারণমক দক্ষভামি কসিা প্রদান িথা সরকামরর 

সমুদর্  কার্ যক্রে পবরচাবলি হর্ । িাংলামদি সরকার বিবভন্ন কক্ষমত্র ই-গভমন যন্স কার্ যক্রে পবরচালনার ফমল সরকাবর কে যকিযা-

কে যচারীমদর তদনবিন দাপ্তবরক দাবর্ ত্ব পালমন িথ্য ও কর্াগামর্াগ প্রযুবির ব্যিহার ব্যাপকভামি বৃবি কপমর্ মে। সরকাবর কে যকিযা-

কে যচারীমদর কসিাগ্রহীিা িা নাগবরকমদর সামথ পারস্পবরক কর্াগামর্ামগর অন্যিে োধ্যে হমে ই-মেইল। একটি অনন্য ও প্রবেি 

সরকাবর ই- কেইল কসিা না থাকার কারমণ বিবভন্ন ধরমনর কিসরকাবর ই-মেইল কসিা প্রদানকারী সংস্থার োধ্যমে সরকাবর কে যকিযা-

কে যচারীগণ ই-মেইল কসিা ব্যিহার করমেন, র্া িথ্য বনরাপত্তার কক্ষমত্র বিবভন্ন ঝুঁবকর কারণ হমর্  দাঁবড মর্ মে। কস কপ্রবক্ষমি সরকাবর 

কর্াগামর্াগ ও িথ্য আদান প্রদামনর জন্য ককন্দ্রীর্ ভামি সংরবক্ষি সাভযার কথমক একটি আন্তজযাবিক োনসম্পন্ন সরকাবর ই-মেইল 

কসিা প্রবিষ্ঠা করার লমক্ষয কাজ করা হমে, র্ার দ্বারা সরকাবর কে যকিযা-কে যচারীগণ একটি বনরাপদ পিবি ব্যিহামরর োধ্যমে 

িাঁমদর দাপ্তবরক দাবর্ ত্ব দক্ষ ও কার্ যকরভামি সম্পাদমন সক্ষে হমিন। সুষ্ঠুভামি সরকাবর দাবর্ ত্ব পালমনর জন্য ইমলক্ট্রবনক 

কর্াগামর্ামগর কগাপনীর্ িা, জিািবদবহিা ও কার্ যকাবরিা বনবিি করার লমক্ষয একটি কেকসই ই-মেইল কসিা প্রবিষ্ঠা রামের দাবর্ ত্ব। 

কস বিষর্ টি বিমিচনা কমর সরকামরর সমুদর্  ই-মেইল ব্যিহারকারীমদর একই বনর্ ে নীবির আওিার্  বনমর্  আসার জন্য সরকাবর 

ই-মেইল নীবিোলা “সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” প্রণর্ ন করা হমর্ মে। একটি প্রবেি সরকাবর ই-মেইল কসিা প্রবিষ্ঠার 

লমক্ষয প্রণীি এ নীবিোলার্  সরকাবর ই-মেইল ব্যিহামরর কক্ষত্র ও প্রবক্রর্ া সুস্পষ্টভামি উমেখ রমর্ মে। এ নীবিোলার োধ্যমে 

সরকাবর কডামেইন এর আওিার্  এিং এ সংক্রান্ত বনমদ যিনা অনুসরণপূি যক সরকাবর কে যকিযা-কে যচারীগণ গ্রহনমর্াগ্য পিবিমি ই-

কেইল ব্যিহার করমি সক্ষে হমিন; র্ার ফমল জনসাধারণমক দ্রুি কসিা প্রদামনর পািাপাবি ই-গভমন যন্স কার্ যক্রে সুষ্ঠুভামি 

িাস্তিার্ নক্রমে “স্মাে য িাংলামদি” বিবনে যামণর পথ সুগে হমি। 

২.০ বনমদ যবিকার উমেশ্যসমূহাঃ 

সুষ্ঠুভামি সরকাবর দাবর্ ত্ব পালমনর জন্য ইমলক্ট্রবনক কর্াগামর্ামগর কগাপনীর্ িা, জিািবদবহিা ও কার্ যকাবরিা বনবিি করার লমক্ষয 

একটি কেকসই ই-মেইল কসিা প্রবিষ্ঠা রামের দাবর্ ত্ব। কস বিষর্ টি বিমিচনা কমর সরকামরর সমুদর্  ই-মেইল ব্যিহারকারীমদর 

একই বনর্ ে নীবির আওিার্  বনমর্  আসার জন্য সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা প্রণর্ ন করা হমর্ মে। 

সরকাবর কে যকিযা-কে যচারীগণ একটি বনরাপদ পিবি ব্যিহামরর োধ্যমে িাঁমদর দাপ্তবরক দাবর্ ত্ব দক্ষ ও কার্ যকরভামি সম্পাদমন 

সক্ষে কমর গমড  কিালা র্ার ফমল সরকাবর কে যকিযা-কে যচারীগণ গ্রহণমর্াগ্য পিবিমি ই- কেইল ব্যিহার করমি সক্ষে হমিন। 

“সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” নীবিোলাটি িাস্তিার্ মণর জন্য ই-মেইল একাউন্ট পবরচালনা, কার্ যকরী ই-মেইল ব্যিহার 

এিং ই-মেইল একাউন্ট গঠমনর বনমদ যবিকা" হমি প্রমর্ াজনীর্  বদক বনমদ যিনা কপমি সহার্ িা করমি।  

এই বনমদ যবিকাটি “িাংলামদি সািমেবরন কযািল ককাম্পাবন বলবেমেড (বিএসবসবসএল) দাপ্তবরক ই-মেইল একাউন্ট পবরচালনা, 

কার্ যকরী ই-মেইল ব্যিহার এিং ই-মেইল একাউন্ট গঠমনর বনমদ যবিকা” বহসামি পবরগবণি হমি । র্ামক সংবক্ষপ্তরূমপ 

“বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল পবরচালনা ও ব্যিহার বনমদ যবিকা বহসামি” বহসামি অবিবহি করা হমি ।  

ইহা (বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল পবরচালনা ও ব্যিহার বনমদ যবিকা) ককিলোত্র “িাংলামদি সািমেবরন কযািল ককাম্পাবন 

বলবেমেড (বিএসবসবসএল)” এ বনম াবজি সকল কে যকিযা-কে যচারীর কক্ষমত্র প্রমর্াজয হমি ।   
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৩.০ ই-মেইল একাউন্ট ম্যামনজমেন্টাঃ 

৩.১ ই-মেইল ঠিকানাগুবল তিবর করাাঃ  

বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল আইবড'র নােকরণ (Nomenclature) বিষমর্  ব্যাখ্যা এ সংক্রান্ত বনমদ যবিকা 

(Guidelines) কি বিস্তাবরিভামি উমেখ করা হম মে (পবরবিষ্ট-১) ।  

ক) গণপ্রজািন্ত্রী িাংলামদি সরকামরর “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” কি িবণ যি সরকারী কে যচারীমদর পািাপাবি 

আউেমসাস য িা চুবিবভবত্তক বনমর্ াগপ্রাপ্ত কে যচারীমদর জন্য কর্তযপমক্ষর র্থার্থ অনুমোদন সাপেপে ই-মেইল একাউন্ট তিবর করা 

র্ামি। এই একাউন্টগুবল “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” দ্বারা পবরচাবলি হমি। 

খ) ই-মেইল একাউন্ট তিবরর কক্ষমত্র বিবসবস হমি সংগৃহীি ই-পেইল অযাডবেন অবফসার কর্তযক “প্রিাসবনক স্তমরর প্রমিিাবধকার" 

িা "Delegated Admin Console" ব্যিহার কমর অথিা বিবসবসমি অনুমরামধর োধ্যমে (নতুন ই-মেইল একাউন্ট তিবরর 

অনুমরাধ) ই-মেইল একাউন্ট তিবর করা কর্মি পামর। বিস্তাবরি িমথ্যর জন্য “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” নীবিোলাটি 

কদখা কর্মি পামর।  

৩.২ একাউন্ট তিবরর প্রবক্রর্ াাঃ  

ক) প্রমিযক কে যচারীর জন্য একটি ই-পেইল একাউন্ট তিবর করা কর্মি পামর, িমি িা কর্তযপমক্ষর র্থার্থ অনুমোদন সামপমক্ষ ও 

“সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” ও “বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল পবরচালনা ও ব্যিহার বনমদ যবিকা” র্থার্থ 

অনুসরণ করমি হমি। 

নতুন ই-মেইল তিবরর কক্ষমত্র একজন কে যচারী, বিএসবসবসএল এর ই-মেইল অযাডবেন অবফসার এর োধ্যমে নতুন একাউমন্টর 

জন্য অনুমরাধ করমি পারমিন। ই-মেইল অযাডবেন অবফসার নতুন একাউমন্টর জন্য বিবসবসর কামে অনুমরাধ কপ্ররণ করমিন ।  

খ) ককিলোত্র ই-মেইল অযাডবেন অবফসার নতুন ই-মেইল একাউন্ট তিবরর জন্য ক্ষেিাপ্রাপ্ত হমিন। 

গ) “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮" কি উবেবখি বনর্ োনুসামর ও “বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল পবরচালনা ও 

ব্যিহার বনমদ যবিকা” অনুসরণপূি যক ই-মেইল একাউন্ট তিবর করমি হমি। 

ঘ) ই-মেইল এমেস তিরীর কক্ষমত্র "আইবড"র স্বিন্ত্রিা িজার্  রাখমি হমি এিং অিশ্যই “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮" 

নীবিোলা অনুসরণ করমি হমি। ই-মেইল অযাডবেন অবফসার "আইবড” তিবরর অনুমরাধ কপ্ররমণর পূমি য বিবসবসর ই-পেইল টিমের 

সামথ “আইবডর প্রাপ্যিা বনবিি করার জন্য আমলাচনা করমি (প্রম াজন অনুসাপে) । 

ঙ) প্রম াজমন ই-মেইল অযাডবেন অবফসার কর্তযপমক্ষর র্থার্থ অনুমোদন সামপমক্ষ “প্রিাসবনক স্তমরর প্রমিিাবধকার" িা 

"Delegated Admin Console" ব্যিহামরর জন্য প্রম াজনী  ব্যিস্থা গ্রহণ করার লমক্ষয বিবসবস এর সামথ কর্াগামর্াগপূি যক 

প্রম াজনী  ব্যিস্থা গ্রহণ করমি পারমিন । এ কক্ষমত্র উমেখ্য কর্, পিবিটি বনম্নরূপ র্া সেম  সেম  বিবসবস কর্তক পবরিিযনিীলাঃ  

“বিবসবস ই-মেইল অযাডবেন অবফসারমক বিবসবস'র বভবপএন কসিার সাইে (http://vpn.bcc.gov.bd) এ উবেবখি করবজমেিন 

প্রবক্রর্ া সম্পন্ন করা সাপেপে বভবপএন কোমকন প্রদান করমি। এ বিষমর্  কর্ ককানও প্রশ্ন/সেস্যা সোধামনর জন্য সামপাে য কপাে যামল 

(http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ স্ট অথিা datacenter@bcc.gov.bd কি ই-মেইল কপ্ররমণর োধ্যমে 

সোধান করা হমি।” 

৩.৩ ই-মেইল আইবড হস্তান্তর প্রবক্রর্ াাঃ  

ক) ব্যিহারকারীরা প্রবিষ্ঠান িযামগর পূমি য ই-পেইল আইবডটি ই-মেইল অযাডবেন অবফসারমক কামে হস্তান্তর । 

খ) িদলীজবনি কারমণ ব্যিহারকারী প্রবিষ্ঠান/পদস্থল িযামগর পূমি য িার জন্য বনধ যাবরি ই-মেইল আইবডর পাসওর্ াড য পবরিবিযি 

হমর্ মে বকনা িা বনবিি করমিন। 
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গ) ই-মেইল অযাডবেন অবফসার অিশ্যই পাসওর্ াড য পবরিবিযি হমর্ মে িা বনবিি করমিন। 

ই-পেইল পাসওর্ াড য পবলবস বনম্নরূপাঃ 

- পাসওর্ ামড যর সি যবনম্ন তদঘ যয ৮ বডবজে 

- কেপমক্ষ ১ টি িড  হামির িণ যোলা (A-Z এর েমিা) 

- কেপমক্ষ ১ টি কোে িণ যোলা (a-z এর েমিা) 

- কেপমক্ষ ১ টি বিমিষ অক্ষর (মর্েন @, #1, $, %, ^, &, * ইিযাবদ) 

- কেপমক্ষ ১ সংখ্যার োন (0-9 এর েমিা) 

- সমি যাচ্চ পাসওর্ াড য কের্ াদ ১৮০ বদন 

ঘ) উপমরাি প্রবক্রর্ াটি ককানও ব্যবিক্রে োড াই অনুসরণ করমি হমি। র্বদ ককানও আইবড অপব্যিহার করা হর্  িমি উি আইবড 

ব্যিহারকারী দার্ িি থাকমিন। 

ঙ) ই-মেইল অযাডবেন অবফসার এিং ব্যিহারকারীগণ িামদর অিসর গ্রহণ/িদলীর পূমি য বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল 

(http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে অথিা datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে 

অিবহি করমিন।  

৩.৪ িথ্য সংরক্ষণ (Data Retention): 

ব্যিহারকারীরা িামদর কফাল্ডার কর্েন- ইনিক্স (Inbox), কপ্রবরি কেইল (Sent Mail), িামদর দ্বারা তিবরকৃি অন্য ককানও 

কফাল্ডামর সংরবক্ষি ই-মেইলগুমলা সংরক্ষমণর জন্য দার্ িি থাকমিন। ই-মেইলগুমলা বিবসবস দ্বারা বনবদ যষ্ট সের্ সীোর পমর ট্র্যাি 

(Trash) এিং জাঙ্ক (Junk) অথিা স্পযাে (Spam) কফাল্ডারগুমলা কথমক স্বর্ ংবক্রর্ ভামি মুমে কফলা হমি। 

৩.৫ িথ্য ব্যাকআপ (Data Backup): 

ক) ই-মেইল কসিামক প্রভাবিি কমর এেন কর্ ককানও বসমস্টমের (System) ব্যথ যিা (Failure)/ ক্রাি (Crash) / ক্ষবি 

(Loss) কথমক সের্ েমিা পুনরুিার বনবিি করমি বিবসবস বনর্ বেিভামি ই-মেইল কডো ব্যাকআপ কনর্ । 

খ) প্রবিটি ব্যিহারকারী িামদর কফাল্ডামর জোকৃি পৃথক ই-পেইলগুবলর জন্য দার্ িি। ব্যিহারকারী কর্তযক র্বদ দুঘ যেনািিিাঃ 

ককানও ই-মেইল মুমে কফলার জন্য বিবসবস/ ই-মেইল অযাডবেন অবফসার দার্ িি থাকমি না। 

গ) ই-মেইল ক্লামর্ ন্টগুমলার (like: Outlook/Eudora/Thunderbird etc.) ভুল কনবফগামরিমনর ফমল হাবরমর্  র্াওর্ া 

ই-মেইলগুমলার জন্য বিবসবস/ ই-মেইল অযাডবেন অবফসার দার্ িি থাকমি না। 

ঘ) বিবসবস/ই-মেইল অযাডবেন অবফসার ব্যিহারকারী দ্বারা কৃি ককান কার্ যকলামপর কারমণ হারামনা কডো পুনরুিামরর জন্য ককানও 

কসিা প্রদান করমি না। 

ঙ) দুমর্ যাগ (Disaster)/ আপদকালীন (Calamity) পবরবস্থবিমি, বিবসবস হমি ই-মেইল কসিা এিং িথ্য (Data) পুনরুিার 

করার সেস্ত সম্ভাব্য প্রমচষ্টা করা হমি। িমি, বিবসবসর/ই-মেইল অযাডবেন অবফসার এর বনর্ ন্ত্রমণর িাইমরর পবরবস্থবিগুমলামি, 

বিবসবস/ই-মেইল অযাডবেন অবফসার িথ্য (Data) এিং ই-মেইল কসিা ক্ষবির দার্ িি থাকমি না। 

৩.৬ পাসওর্ াড য বরমসে (Password Reset): 

ক) র্বদ ককানও ব্যিহারকারী ই-মেইল আইবডর পাসওর্ াড য ভুমল র্ার্ , ব্যিহারকারী নতুন পাসওর্ ামড যর জন্য প্রবিষ্ঠামনর ই-মেইল 

অযাডবেন অবফসারমক অনুমরাধ করমিন। ই-মেইল অযাডবেন অবফসার পাসওর্ াড য নীবি অনুর্ার্ ী কসই ই-মেইল আইবডর পাসওর্ াড য 

পবরিিযন করমিন এিং ব্যিহারকারীর কামে পাসওর্ াড য হস্তান্তর করমিন (ই-মেইল অযাডবেন অবফসার এর “প্রিাসবনক স্তমরর 

প্রমিিাবধকার" িা "Delegated Admin Console" থাকা সামপমক্ষ) ।  
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অথিা ই-মেইল অযাডবেন অবফসার কর্ ককান ই-মেইল আইবডর নতুন পাসওর্ ামড যর জন্য বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল 

(http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে অথিা datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে 

অনুমরাধ করমি পারমিন এিং িথ্য প্রাবপ্ত সামপমক্ষ ব্যিহারকারীমক জাবনম  বদমিন ।  

খ) ব্যিহারকারী িার ই-পেইল আইবডর পাসওর্ াড য কর্ ককানও সের্  িার ই-পেইল আইবডমি লগইন কমর পাসওর্ াড য পবরিিযন 

করমি পারমিন। 

৩.৭ একাউন্ট বনবির্ করণ (Deactivation of Accounts): 

ককান একাউন্ট বনবির্  (Deactivation) করা িা মুমে (Deletion) কফলার কক্ষমত্র বনম্নবলবখি িিযািলী অনুসরন করমি হমি: 

ক) কে যচাবরর চাকবর কথমক অিসর গ্রহণ িা পদিযাগ: চাকবর হমি অব্যাহবি পাওর্ ার পূমি যই ব্যিহারকারীমক িার অবফবসর্ াল ই-

মেইল একাউন্ট ই-মেইল অযাডবেন অবফসামরর কামে সেপ যণ করমি হমি। ব্যিহারকারী িার অিসর গ্রহণ/পদিযাগ সম্পবকযি িথ্য 

সংবিষ্ট প্রবিষ্ঠামনর ই-মেইল অযাডবেন অবফসার অথিা বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল (http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস 

বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে অথিা datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে অিবহি করা িাধ্যিামূলক। 

খ) কে যচাবর িার পমদ অনুপবস্থি থাকমল (মৃতুয / বনমখাঁজ ইিযাবদ) ব্যিহারকারীর ই-মেইল আইবড বিবসবস কর্তযক মুমে কফলা/িন্ধ 

করা হমি।  

ই-মেইল অযাডবেন অবফসার বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল (http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে 

অথিা datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে অনুমরাধ করা র্ামি। 

গ) বনবির্  একাউন্ট: র্বদ ককানও একাউন্ট ১৮০ বদমনর জন্য বনবির্  থামক িমি িা স্বর্ ংবক্রর্ ভামি লক (Lock) িা বনবির্  

(Deactivate) হমি।  

ই-মেইল অযাডবেন অবফসার বনবির্  একাউন্টটি সবক্রর্  করমি পারমিন (ই-মেইল অযাডবেন অবফসার এর “প্রিাসবনক স্তমরর 

প্রমিিাবধকার" িা "Delegated Admin Console" থাকা সামপমক্ষ) অথিা বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল 

(http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে অথিা datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে 

সবক্রর্  করা র্ামি। 

ঘ) নীবি লঙ্ঘন: উপমরাি িিযগুমলার েমধ্য র্বদ ককানটি ঘমে িমি িা ইমেইল অযাডবেন অবফসার বিবসবসমক অিবহি করমিন।  

এ সংক্রান্ত িথ্য বিবসবসমক সামপাে য কপাে যামল (http://support.bcc.gov.bd) সাবভ যস বরমকামর্ মস্টর োধ্যমে অথিা 

datacenter@bcc.gov.bd ই-মেইমলর োধ্যমে অিবহি করমিন। 

ঙ) একাউমন্টর অপব্যিহার: কর্ ককামনা ধরমণর অসঙ্গবি, অপব্যিহার অথিা "সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮" িবহর্ভ যি 

কার্ যক্রমের িথ্য র্বদ বিবসবসমক/ ই-মেইল অযাডবেন অবফসারমক জানামনা না হর্  অথিা বিলমে জানামনা হর্  কসমক্ষমত্র উবেবখি 

ঘেনার জন্য িদন্তকারী সংস্থাগুবলর িদমন্তর আওিার্  বিবসবস/ ই-মেইল অযাডবেন অবফসার দার্ িি থাকমি না। 

চ) উপমরর িিযগুবলর উপর বভবত্ত কমর এিং অবফসামরর পদের্ যাদা অনুসামর বিএসবসবসএল এর উপযুি কর্তযপক্ষ ই-মেইল আইবড 

বনবির্ করণ/পাসওর্ াড য পবরিিযন করার জন্য প্রম াজনী  ব্যিস্থা গ্রহণ করমি। 

ে) "সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮" অনুসামর বিবসবস ই-মেইল একাউন্ট বনবির্  িা মুমে কফলমি পারমি। 

৩.৮ কডস্কেপ সুরক্ষাাঃ  

ক) বিবসবস ই-মেইল কসিা সুরক্ষার জন্য স্পযাে বফল্টার এিং অযাবন্ট-ভাইরাস বফল্টার ব্যিহার কমরমে। এই বফল্টারসমূহ ই-

কেইল একাউন্টগুমলামক ভাইরাস এিং অমর্ৌবিক ই-মেইল রক্ষা করমি। এই বফল্টারগুবল প্রবিবনর্ ি আপমডে হওর্ া সমেও, 

বিবসবস গ্যারাবন্ট বদমি পামর না কর্ এটি সেস্ত ভাইরাস এিং স্পযামের বিরুমি ১০০% সুরক্ষা প্রদান করমি। এমক্ষমত্র ব্যিহারকারীমক 

প্রম াজনী  ব্যিস্থাগ্রহণ পূি যক সিকযিা অিলেন করমি হমি ।  
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খ) ব্যিহারকারীরা িামদর কডস্কেপ, ল্যাপেপ, ইিযাবদ র্ন্ত্রগুমলামি বনবদ যষ্ট সের্  পর পর ৪.০ এ উবেবখি সুপাবরিকৃি কসরা 

অনুিীলনগুবল (Recommended Best Practices) অনুসরণ করমিন এিং ই-মেইল অযাডবেন অবফসার িা বনবিি করমণ 

প্রম াজনী  সহমর্াবগিা প্রদান করমিন ।  

৩.৯ পদিযাগ িা অিসর গ্রহমণর কক্ষমত্র একাউমন্টর অিস্থাাঃ  

ক) পদিযাগ িা অিসর গ্রহমণর সের্  ব্যিহারকারীরা উপযুি কর্তযপমক্ষর োধ্যমে ই-মেইল অযাডবেন অবফসার িা বিবসবসমক 

িামদর পদিযাগ িা অিসর সম্পমকয অিবহি করমিন। 

খ) ই-মেইল অযাডবেন অবফসার িা বিবসবস কসই অনুর্ার্ ী ব্যিহারকারীর একাউমন্টর অিস্থা পবরিিযন করমি। 

গ) “সরকারী ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮" অনুসামর, র্বদ ককান ব্যিহারকারী চাকবর হমি পদিযাগ িা অিসর গ্রহণ করমিন, কসই 

সংস্থার ই-মেইল অযাডবেন অবফসার বিবসবসমক ই-পেইল একাউন্ট বনবির্  করার বিষমর্  অিবহি করমিন। 

ঘ) অিসর গ্রহমণর পমর ই-মেইল একাউমন্টর ব্যিহার িিযোন নীবিোলা দ্বারা পবরচাবলি হমি। 

ঙ) সরকারী ই-মেইল আইবড ব্যিহামরর জন্য অিসর গ্রহমণর পমর ককানও কে যচারীমক ককানও পাবরশ্রবেক কদওর্ া হমি না। 

চ) র্বদ ককানও ব্যিহারকারী কস্বো অিসর গ্রহণ কমরন, কসমক্ষমত্র উপযুি কর্তযপমক্ষর অনুমোদন সাপেপে ই- কেইল অযাডবেন 

অবফসার ই-মেইল আইবডটি বনবির্  করমিন এিং বিবসবসমক অিবহি করমিন অথিা ই-মেইল অযাডবেন অবফসার বিবসবসমক ই-

কেইল আইবড বনবির্ করমণর জন্য অনুমরাধ করমিন। 

৪.০ সুপাবরিকৃি কসরা অনুিীলন (Recommended Best Practices): 

ব্যিহারকারীমদর ই-মেইল কসিার বনরাপদ ব্যিহামরর লমক্ষয বনম্নবলবখি বিষর্ গুমলা অনুসরণ করমি হমি। 

ক) কগাপনীর্  িা সংমিদনিীল বহসামি বিমিবচি ককানও ই-মেইল কপ্ররমণর জন্য এনবক্রপিন এিং বডবজোল স্বাক্ষর ব্যিহার করমি 

হমি। 

খ) অনুমেদ ৩.৩ (গ) কি উবেবখি পাসওর্ াড য নীবিোলা অনুসামর ব্যিহারকারীমক বনর্ বেিভামি পাসওর্ াড য পবরিিযন করমি হমি। 

গ) পাসওর্ াড যগুবল ব্যবিগি সহকারী িা অন্য কারও সামথ কির্ ার করা উবচি নর্ । এটি সংমিদনিীল ও কগাপনীর্  িথ্য বহসামি 

বিমিবচি হমি। 

ঘ) অনুমোবদি ব্যবি ব্যিীি অন্য কারও সামথ পাসওর্ াড যগুমলা ই-মেইল / ইমলকট্র্বনক কর্াগামর্ামগর অন্যান্য োধ্যে কর্েন কফামন 

কির্ ার করা র্ামি না। 

ঙ) ককান সেস্যা সোধামনর জন্য র্বদ পাসওর্ াড যটি ই-মেইল অযাডবেন অবফসার িা বিবসবসর সামথ কির্ ার করা হর্  িমি সামপাে য 

কসিমনর পমর অবিলমে পাসওর্ াড যটি পবরিিযন করমি হমি। 

চ) পাসওর্ াড য প্রকাবিি (Disclosed) হওর্ ার সমিহ হমল িা অননুমোবদি ককান ব্যবির কামে প্রকাবিি হমর্ মে িমল জানমি 

পারমল, কসই পাসওর্ াড যটি তৎেণাৎ পবরিিযন করমি হমি। 

ে) ব্যিহারকারীরা র্খন দীঘ য সেমর্ র জন্য কবম্পউোর কথমক দূমর থাকমিন িখন অিশ্যই িামদর ই-মেইল একাউন্টগুমলা লগআউে 

করমিন। বিবসবসর িিযোন ই-মেইল বসমষ্টমে একটি অমো লগআউে তিবিষ্টয আমে। পূি য বনধ যাবরি সের্  পর্ যন্ত ককান একাউন্ট 

ইনাবিভ থাকমল একাউন্টটি অমো লগআউে হমর্  র্ামি। 

জ) সরকারী ওমর্ িসাইে ব্যিীি সরকারী ই-মেইল কসিামি বনধ যাবরি ই-মেইল আইবড এিং ই-মেইমল এযামেস ককান 

ওমর্ িসাইমের ককানও কসিামি সািস্কাইি করার জন্য ব্যিহার করা র্ামি না। 

ঝ) ব্যিহারকারীরা বনরাপমদ ব্রাউবজংমর্ র জন্য িামদর ইন্টারমনে ব্রাউজামরর সি যমিষিে সংস্করণটি ব্যিহার করার জন্য দৃঢ ভামি 

সুপাবরি করা হমলা। 
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ঞ) ব্যিহারকারীমদর ব্রাউজামরর "পাসওর্ াড য সংরক্ষণ" এিং স্বর্ ংবক্রর্  সম্পূণ য (Auto Complete) তিবিষ্টযগুমলা বনবির্  করা 

উবচি। 

ে) ইন্টারমনে কথমক ডাউনমলাডকৃি অথিা কপামে যিল কস্টামরজ বেবডর্ া কথমক কনর্ া ফাইলগুমলা ব্যিহামরর আমগ ক্ষবিকারক িস্তুর 

(Malicious Contents) জন্য স্কযান করা উবচি। 

ঠ) ডাউনমলাড করা ফাইলগুবলর অখন্ডিা বনবিি করমি, কর্খামনই সম্ভি বডবজোল স্বাক্ষর / হযাি োনগুবল র্াচাই করা উবচি। 

ড) ব্যিহারকারীর ককানও SSL Certificate গ্রহণ করার পূমি য অিশ্যই Certificate এর প্রাোবণকিা (Authenticity) 

র্াচাই করা উবচি। ব্যিহারকারীর ই-মেইল ব্যিহামরর জন্য ককানও ই-মেইল বলমঙ্ক বক্লক না কমর সম্পূণ য URL োইপ করা 

উবচি। এটি বফবিং আক্রেণ (Phishing Attacks) এড ামনার জন্য সুপাবরি করা হমলা। 

ঢ) বিবসবস হমি ই-মেইমলর োধ্যমে ই-মেইল লগইন আইবড এিং পাসওর্ াড য সংক্রান্ত িথ্য জানমি চাওর্ া হমি না। 

ব্যিহারকারীমদর এ ধরমণর ই-মেইল উমপক্ষা করমি হমি এিং ই-মেইমলর োধ্যমে এই ধরমনর িথ্য ভাগ (Share) করা কথমক 

বিরি থাকমি হমি। 

ণ) হযাকাররা সাধরনিাঃ ই-মেইমলর সংযুবিমি (Attachment) ক্ষবিকারক/ভাইরাস সেবলি ডকুমেন্ট কপ্ররণ কমর। ভাইরাস 

সংক্রেণ করামধ সি যমিষ অপামরটিং বসমস্টে, অযাবন্ট-ভাইরাস এিং অযাবিমকিন প্যাচগুমলা ইনস্টল করা এিং িজার্  রাখা 

িাধ্যিামূলক। 

ি) সকল সংযুবি (Attachment) ডাউনমলাড করার আমগ অযাবন্ট-ভাইরাস সফ্টওয়্ ামরর সাহাময়্ অিশ্যই স্কযান করমি হমি, 

এেনবক র্বদ ককানও পবরবচি উৎস কথমক এই ই-মেইলগুমলা প্রাপ্ত হর্ । 

থ) সংযুবিসহ (Attachment) ই-মেইল ফমরার্ াড য করার সের্  ব্যিহারকারীর সিকযিা অিলেন করা উবচি কারণ এমি 

ম্যালওয়্ ার থাকমি পামর। ই-মেইল ফমরার্ াড য করার আমগ ব্যিহারকারী সংযুবির বনরাপদ উৎমসর সিযিা বনবিি করমিন। 

দ) স্পযাে বহসামি বচবিি ই-মেইলগুমলা ব্যিহারকারীর কেইলিমক্সর "স্পযাে কফাল্ডামর সরিরাহ করা হর্ । সুিরাং 

ব্যিহারকারীমদর প্রবিবদমনর বভবত্তমি "সম্ভিি স্পযাে" কফাল্ডারটি পরীক্ষা করা উবচি িমল সুপাবরি করা হর্ । 

ধ) সংযুবিগুবল ককিল িখনই কখালা উবচি র্খন ব্যিহারকারী ই-মেইমলর সিযিা সম্পমকয বনবিি হন। র্বদ ককানও ই-মেইমলর 

সিযিা এিং / অথিা সংযুবি সম্পমকয সমিহ থামক িমি ব্যিহারকারীমদর কপ্ররমকর সামথ কর্াগামর্াগ কমর র্াচাই করা। 

ন) ব্যিহারকারীমদর সমিহজনক উৎস কথমক আগি ই-মেইল কখালা উবচি নর্ । কডামেন এিং ব্যিহারকারী আইবড পর্ যমিক্ষণ সহ 

র্াচাই করা উবচি। 

ি) কর্ ই-মেইলগুবলমি বলঙ্ক উমেখ করা আমে কস ই-মেইলগুবল কখালার কক্ষমত্র ব্যিহারকারীর সিকযিা অিলেন করা উবচি। 

বলঙ্ক বক্লক করার আমগ বলঙ্কটির সিযিা এিং বনরাপদ বকনা র্াচাই উবচি। 
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৫.১ পবরবিষ্ট-১: 

বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল আইবড'র নােকরণ (Nomenclature) বিষমর্  ব্যাখ্যা এ সংক্রান্ত বনমদ যবিকা 

(Guidelines) বিস্তাবরিভামি উমেখ করা হম মে বনম্নরূপাঃ  

BSCCL Employee’s Email Naming Convention 

The domain name will be @bsccl.gov.bd represented as @domainName and will be hosted 

at BCC following “সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” and “বিএসবসবসএল এর দাপ্তবরক ই-মেইল একাউন্ট পবরচালনা, 

কার্ যকরী ই-মেইল ব্যিহার এিং ই-মেইল একাউন্ট গঠমনর বনমদ যবিকা” 

 
A. Email that is being under the designation:  

 

1. Designation to Short Form 

Example: md@domainName 

Designation Short Code 
Total Person as in 

organogram 

Chairman chairman@domainName - 

Managing Director md@domainName 01 

Project Director pd@domainName - 

General Manager gm@domainName 04 

Company Secretary cs@domainName 01 

Deputy General Manager dgm@domainName 11 

Manager manager@domainName 17 

Deputy Manager dm@domainName 15+4 

Security Officer so@domainName 01 

PS to MD pstomd@domainName 01 

Assistant Security Officer aso@domainName 02 

Assistant Manager am@domainName 28 

Deputy Assistant Manager dam@domainName 14 

Front Desk fdesk@domainName 01 

PA to MD patomd@domainName 01 

Office Assistant Cum Computer Operator com.op@domainName 14 

Accounts Assistant acc.a@domainName 04 

Technician tech@domainName 03 

Electrician elect@domainName 03 
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Driver dri@domainName 15 

Cook ck@domainName 02 

Office Helper ofh@domainName 15 

Assistant Cook ack@domainName 02 

Security Guard sg@domainName 16 

Mali mali@domainName 04 

Cleaner clnr@domainName 08 

Total Employee as per BSCCL Service Rule 2018 187 

 

2. Short form of post name:  

This will be added to designation short forms like >> 

designation_short.post_short@domainName 

Example: gm.anf@domainName 

Total 

Perso

n 

Designatio

n short 
Post Post Short Final Formation 

01 chairman X X chairman@domainName 

01 md X X md@domainName 

01 cs X X cs@domainName 

 

 

 

04 

gm Admin & Finance anf gm.anf@domainName 

gm Planning & Development pnd gm.pnd@domainName 

gm Operation & Maintenance onm gm.onm@domainName 

gm Marketing & Sales mns gm.mns@domainName 

 

 

 

 

 

 

11 

dgm HR&A hra dgm.hra@domainName 

dgm Customer Care cc dgm.cc@domainName 

dgm Planning & Development pnd dgm.pnd@domainName 

dgm Procurement & Logistics pnl dgm.pnl@domainName 

dgm Finance & Accounts fna dgm.fna@domainName 

dgm Marketing & Sales mns dgm.mns@domainName 

dgm Internal Audit ia dgm.ia@domainName 

dgm Operation & Maintenance, 

IIG 

ipt 
dgm.ipt@domainName 
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dgm Operation & Maintenance, 

KKT LS 

kkt 
dgm.kkt@domainName 

dgm Operation & Maintenance, 

Cox LS 

cox 
dgm.cox@domainName 

dgm Bandwidth Planning bwp dgm.bwp@domainName 

 

 

 

 

 

 

 

17 

manager HR&A hra manager.hra@domainName 

manager Development dev manager.dev@domainName 

manager Bandwidth Planning bwp manager.bwp@domainName 

manager Finance & Accounts fna manager.fna@domainName 

manager Estate est manager.est@domainName 

manager Customer Care cc manager.cc@domainName 

manager Share & legal snl manager.snl@domainName 

manager Procurement & Logistics pnl manager.pnl@domainName 

manager Marketing & Sales mns manager.mns@domainName 

manager Internal Audit ia manager.ia@domainName 

manager Operation, Remote Location rl manager.rl@domainName 

manager Operation & Maintenance, 

IIG 

ipt 
manager.ipt@domainName 

manager Operation, COX LS opcox manager.opcox@domainName 

manager Operation, KKT LS opkkt manager.opkkt@domainName 

manager Maintenance, COX LS mtcox manager.mtcox@domainName 

manager Maintenance, KKT LS mtkkt 
manager.mtkkt@domainName 

manager Board & Corporate Affairs bnca manager.bnca@domainName 

 

 

 

 

 

15 

dm HR & Admin hra dm.hra@domainName 

dm Public Relation pr dm.pr@domainName 

dm Development dev dm.dev@domainName 

dm Operation, Remote Location rl dm.rl@domainName 

dm Router and Switch rns dm.rns@domainName 

dm Billing & Customer Care bncc dm.bncc@domainName 

dm SMC, Marketing & Sales mnssmc dm.mnssmc@domainName 

dm IIG, Marketing & Sales mnsipt dm.mnsipt@domainName 
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dm NOC noc dm.noc@domainName 

dm Transmission & 

Maintenance 

tnm 
dm.tnm@domainName 

dm Operation, COX LS opcox dm.opcox@domainName 

dm2 Operation, COX LS opcox dm2.opcox@domainName 

dm Operation, KKT LS opkkt dm.opkkt@domainName 

dm Maintenance, COX LS mtcox dm.mtcox@domainName 

dm Maintenance, KKT LS mtkkt dm.mtkkt@domainName 

 

 

 

04 

dm Accounts, SMC smc dm.acsmc@domainName 

dm Accounts, IIG acipt dm.acipt@domainName 

dm Accounts, KKT LS ackkt dm.ackkt@domainName 

dm Accounts, COX LS accox dm.accox@domainName 

01 so Head Office & IIG hoipt so.hoipt@domainName 

 

 

 

 

 

28 

am1-5 Operation, COX LS opcox am1-5.opcox@domainName 

am1-3 Operation, KKT LS opkkt am1-3.opkkt@domainName 

am1 Operation, Remote Location rl am.rl@domainName 

am2 Operation, Remote Location rl am2.rl@domainName 

am1-3 NOC noc am1-3.noc@domainName 

am Bandwidth Planning bwp am.bwp@domainName 

am Procurement & Logistics pnl 
am.pnl@domainName 

am Internal Audit ia am.ia@domainName 

am SMC, Marketing & Sales mnssmc am.mnssmc@domainName 

am1 IIG, Marketing & Sales mnsipt am.mnsipt@domainName 

am2 IIG, Marketing & Sales mnsipt am2.mnsipt@domainName 

am ICT ict am.ict@domainName 

am Development dev am.dev@domainName 

am Billing billing am.billing@domainName 

am Customer Care cc am.cc@domainName 

am Human Resources hr am.hr@domainName 

am Administration admin am.admin@domainName 
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am welfare and funds wnf am.wnf@domainName 

am Share & legal snl am.snl@domainName 

am Accounts, SMC smc am.smc@domainName 

 

 

02 

aso Assistant Security Officer, 

COX LS 

cox 
aso.cox@domainName 

aso Assistant Security Officer, 

KKT LS 

kkt 
aso.kkt@domainName 

01 PS PS to MD pstomd pstomd@domainName 

 

 

 

14 

dam Corporate Affairs ca dam.ca@domainName 

dam Transport trans dam.trans@domainName 

dam Accounts, IIG aciig dam.acipt@domainName 

dam Billing bill dam.billing@domainName 

dam IIG, Marketing & Sales mnsipt dam.mnsipt@domainName 

dam Maintenance, COX LS mtcox dam.mtcox@domainName 

dam Maintenance, KKT LS mtkkt dam.mtkkt@domainName 

dam1 NOC noc dam.noc@domainName 

dam2 NOC noc dam2.noc@domainName 

dam1 Operation, KKT LS opkkt 
dam.opkkt@domainName 

dam2 Operation, KKT LS opkkt dam2.opkkt@domainName 

dam1 Operation, COX LS opcox dam.opcox@domainName 

dam2 Operation, COX LS opcox dam2.opcox@domainName 

dam3 Operation, COX LS opcox dam3.opcox@domainName 

01 Front Desk  fdesk fdesk@domainName 

01 PA to MD patomd patomd@domainName 

14 Office Assistant Cum Computer Operator com.op1-14 com.op1-14@domainName 

04 Accounts Assistant acc.a1-4 acc.a1-4@domainName 

03 Technician tech1-3 tech1-3@domainName 

03 Electrician elect1-3 elect1-3@domainName 

15 Driver  dri1-15 dri1-15@domainName 

02 Cook ck1-2 ck1-2@domainName 

15 Office Helper ofh1-15 ofh1-15@domainName 
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02 Assistant Cook ack1-2 ack1-2@domainName 

16 Security Guard sg1-16 sg1-16@domainName 

04 Mali mali1-4 mali1-4@domainName 

08 Cleaner clnr1-8 clnr1-8@domainName 

 
NB: For more than one person the email will be same but it will add a sequential number 

from 1/null to till the required & it will be served as First Come, First Served (FCFS). 

 

B. For Email that is being used for special purposes (Project) 

● For Short time uses it is necessary to construct email as required like submarine 

projects or others projects.  

 
Example: pd.smw6@domainName 

Name Designation Short Code 

Project Director 

SMW6 Project pd.smw6@domainName 

“/Name” Project pd.ProjectShortCode 

Project Manager 

SMW6 Project m.smw6@domainName 

“/Name” Project m.ProjectShortCode 

Project Deputy Manager 

SMW6 Project dm.smw6@domainName 

“/Name” Project dm.ProjectShortCode 

Project Deputy 

Manager (Accounts) 

SMW6 Project dm.acsmw6@domainName 

“/Name” Project dm.acProjectShortCode 

Project Assistant Manager 

SMW6 Project am.smw6@domainName 

“/Name” Project am.ProjectShortCode 

 

 

C. For Email that is being used for general purposes: 

Example: admin.webportal@domainName 

Title Short Code Admin/User Dept. 

BSCCL web portal admin admin.webportal@domainName ICT/HRA 

BSCCL govt. Portal admin admin.govtportal@domainName ICT/HRA 

BSCCL mail server admin admin.mailserver@domainName ICT/HRA/IIG(NOC) 

BSCCL social media admin.social@domainName HRA/PR/MNS/CA 

IIG portal iig.portal@domainName IIG 
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BSCCL zoom admin Admin.zoom@domainName ICT/HRA 

IIG monitor monitor.iig@domainName IIG 

BSCCL billing billing@domainName CC/Billing 

BSCCL monitor monitor.ict@domainName ICT/HRA 

IIG support support.iig@domainName IIG 

ISP support support.isp@domainName IIG 

PNI support support.pni@domainName IIG 

BSCCL info info@domainName HRA/PR/PAtoMD 

Smw-4 noc smw4.noc@domainName COX NOC/SMW4 NOC 

Smw-5 noc smw5.noc@domainName KKT NOC/SMW5 NOC 

Smw-6 noc smw6.noc@domainName COX NOC 2/SMW6 NOC 

Project-name-noc ProjectName.noc Project Name NOC 

Smw-4 contact Email smw4.contact@domainName Responsible persons 

Smw-5 contact Email smw5.contact@domainName Responsible persons 

Smw-6 contact Email smw6.contact@domainName Responsible persons 

Project- contact Email project.contact@domainName Responsible persons 

IIG noc iig.noc@domainName IIG 

BSCCL tender tender@domainName P&L 

BSCCL e-gp tender egp.tender@domainName P&L/Estate 

BSCCL share share@domainName S&L/CS 

BSCCL agm agm@domainName S&L/CS 

BSCCL divident div@domainName S&L/CS 

BSCCL grievance redress system grs@domainName BSCCL GRS Team 

BSCCL right to information rti@domainName BSCCL RTI Team 

BSCCL innovation innovation@domainName BSCCL Innovation Team 

BSCCL national integrity nis@domainName BSCCL NIS Team 

BSCCL citizen charter citizen.charter@domainName Citizen Charter Related 

Personal 

BSCCL annual performance apa@domainName BSCCL APA Team 

BSCCL cloud storage admin.storage@domainName ICT/ IIG/HRA 

BSCCL software admin admin.software@domainName ICT/IIG/HRA 
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BSCCL billing software admin.billingsoft@domainName CC/CT/HRA/IIG 

Support desk supportdesk@domainName HRA/IIG/ICT/CC/Billing 

Customer support support.cc@domainName CC/Billing 

Sales inquiry sales@domainName MnS/CC/Billing 

NB: In addition to these emails, if there are any other requirements, they will be created after obtaining 

permission from the MD, BSCCL. 
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৫.২ পবরবিষ্ট-২: 

“সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮”  

[URL: www.bsccl.com/lawact_bsccl/  or  www.ictd.gov.bd/site/view/policies/] 

 

৬.০ করফামরন্স সমূহাঃ 

[1] “সরকাবর ই-মেইল নীবিোলা ২০১৮” 

[2] “সরকাবর ই-মেইল গাইডলাইন ২০১৯ (ই-মেইল একাউন্ট পবরচালনা, কার্ যকরী ই-মেইল ব্যিহার এিং ই-মেইল একাউন্ট 

গঠমনর বনমদ যবিকা)” 

[3] https://ictd.gov.bd/site/view/policies/Policy/ 

[4] ISO/IEC 27001 - Security guidance for specific applications 

[5] www.cirt.gov.bd 

[6] Bangladesh Cyber Security Strategy 2021-2025 
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